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Die infoAsset AGDie infoAsset AGDie infoAsset AGDie infoAsset AG

GründungGründungGründungGründung November 1999

Gründer u. BeraterGründer u. BeraterGründer u. BeraterGründer u. Berater Prof. Dr. F. Matthes (TU München)

Prof. Dr. J. W. Schmidt (TU HH-Harburg)

VorstandVorstandVorstandVorstand Klaus Steinfatt

ErgebnisseErgebnisseErgebnisseErgebnisse
2000 und 20012000 und 20012000 und 20012000 und 2001 positiv

GeschäftsfelderGeschäftsfelderGeschäftsfelderGeschäftsfelder Softwaresysteme für 

Wissensmanagement

ProduktProduktProduktProdukt infoAsset Broker

StandortStandortStandortStandort channel harburg,

Nähe zur TU Hamburg-Harburg
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Die Wurzeln der infoAsset AGDie Wurzeln der infoAsset AGDie Wurzeln der infoAsset AGDie Wurzeln der infoAsset AG

TU HamburgTU HamburgTU HamburgTU Hamburg----HarburgHarburgHarburgHarburg
Arbeitsbereich SoftwaresystemeArbeitsbereich SoftwaresystemeArbeitsbereich SoftwaresystemeArbeitsbereich Softwaresysteme
Prof. Dr. J.W. SchmidtProf. Dr. J.W. SchmidtProf. Dr. J.W. SchmidtProf. Dr. J.W. Schmidt
Prof. Dr. F. MatthesProf. Dr. F. MatthesProf. Dr. F. MatthesProf. Dr. F. Matthes

Forschungsthema: „Information als Wirtschaftsgut“

Content Content Content Content Application PlatformApplication PlatformApplication PlatformApplication Platform
Marktführer im Bereich High-end 
Content Management Systeme

Gründung 1996Gründung 1996Gründung 1996Gründung 1996

infoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset Broker
Wissensmanagement
+++ +++ +++ +++ adding value to informationadding value to informationadding value to informationadding value to information

Gründung 1999Gründung 1999Gründung 1999Gründung 1999
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ReferenzenReferenzenReferenzenReferenzen

Freie und Hansestadt HamburgFreie und Hansestadt HamburgFreie und Hansestadt HamburgFreie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehörde
FHH Infobroker

isionisionisionision GmbHGmbHGmbHGmbH
Competitor Information System

smart mobile smart mobile smart mobile smart mobile applications applications applications applications CompanyCompanyCompanyCompany
aufgegangen in MobilCom AGMobilCom AGMobilCom AGMobilCom AG
smapCo ATK

Der „FHH Infobroker“ dient als zentraler 
Wissenspool für das mehrjährige SAP-Projekt 
„sap für hamburg“.  Die Erweiterung um E-
Learning-Funktionen ist in Vorbereitung.

Das Competitor Information System sammelt und 
strukturiert Information über Wettbewerber und 
stellt diese ausgewählten Benutzergruppen im 
europaweiten Intranet bereit.

EEEE----Plus Mobilfunk GmbH & Co. KGPlus Mobilfunk GmbH & Co. KGPlus Mobilfunk GmbH & Co. KGPlus Mobilfunk GmbH & Co. KG
Web-basiertes Assessment (WebAC)

Ein Online-Assessment Center entlastet die 
Personalabteilung, reduziert die Kosten für AC 
und beschleunigt die Recruiting-Prozesse . 
Anbindung an das Personalinformationssystem.

M-Business: Mandantenfähige ASP-Lösung für 
ein mobiles WAP-Portal, das  via Web zugreifbar 
und konfigurierbar ist. Dynamisch generierte, 
endgeräteoptimierte Benutzungsoberflächen.  

Westfleisch eGWestfleisch eGWestfleisch eGWestfleisch eG
Qualitätssicherung durch WM

Die Westfleisch eG (1,1 Mrd € Umsatz p.a., 1.200 
Mitarbeiter) setzt den infoAsset Broker als 
Wissensmanagement-Plattform im Intranet ein. 
Zugriff auf relevantes Wissen von allen Standorten 
(inkl. übernommener Firmen) per Web-Browser.
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Probleme bei der Nutzung betrieblicher Probleme bei der Nutzung betrieblicher Probleme bei der Nutzung betrieblicher Probleme bei der Nutzung betrieblicher 
WissensressourcenWissensressourcenWissensressourcenWissensressourcen

ProblemeProblemeProblemeProbleme
explosionsartiges Wachstum von Wissens- und Content-
Beständen
Dokumente und Daten im Intranet auf verschiedenen 
Servern führen zu komplexer Administration mit hohen 
Kosten
oft keine nachhaltige Dokumentationssystematik, 
Ablage intransparent
hierarchische Dateiablage skaliert nicht bei komplexen 
Content-Beständen
Zugriffsrechte intransparent und aufwändig zu 
administrieren
Know-how-Träger nicht identifizierbar

FolgenFolgenFolgenFolgen
Datenfriedhöfe statt Nutzung 
vorhandener Wissensressourcen

weder Vollständigkeit noch 
Relevanz beim Retrieval
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Wissensmanagement:Wissensmanagement:Wissensmanagement:Wissensmanagement:
komplementäre Ansätzekomplementäre Ansätzekomplementäre Ansätzekomplementäre Ansätze

„Arbeitsplattform“
freie, individuelle Informationsverteilung
dezentrale Steuerung
Schnelligkeit, Aktualität, Zielgenauigkeit
Wechsel zwischen Autor- und Leserrolle

„Rollenverteilung
(Autor, Präsentationsplattform“
unidirektionale Informationsverteilung
zentrale Steuerung
hohe Ansprüche an Qualität und Layout
eindeutige Content-Manager, Leser)

Wissensbasis
z.B. Internet

Autor Content-Manager Leser

Collaboration-Ansatz

Wissensbasis
z.B. Intranet

Wissensarbeiter

Publishing-Ansatz

Quelle: Dr. Marc Diefenbruch
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Wissensmanagement berücksichtigt Wissensmanagement berücksichtigt Wissensmanagement berücksichtigt Wissensmanagement berücksichtigt 
explizites und implizites Wissenexplizites und implizites Wissenexplizites und implizites Wissenexplizites und implizites Wissen

Explizites Wissen (codiertes Wissen)Explizites Wissen (codiertes Wissen)Explizites Wissen (codiertes Wissen)Explizites Wissen (codiertes Wissen)
Informationen, die in Theorien, Formeln, 
Dokumentation, Modellen, Diagrammen 
niedergelegt sind (information assets)

Erworben durch Studieren

Implizites WissenImplizites WissenImplizites WissenImplizites Wissen
Stillschweigendes Wissen (tacit knowledge)
Erfahrungen, Fertigkeiten und Einstellungen
Geteilt durch Demonstration
Erworben durch Kopieren und Imitation im 
Sozialisierungsprozess
an Personen gebunden

Content:Content:Content:Content:
Speicherung und RetrievalSpeicherung und RetrievalSpeicherung und RetrievalSpeicherung und Retrieval

Personen:Personen:Personen:Personen:
Kommunikation und KooperationKommunikation und KooperationKommunikation und KooperationKommunikation und Kooperation

infoAsset Broker: Verknüpfung Dokumente - Themen - Personen
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Prozessschritte WissensmanagementProzessschritte WissensmanagementProzessschritte WissensmanagementProzessschritte Wissensmanagement

Wissensziele Wissensziele Wissensziele Wissensziele 
definierendefinierendefinierendefinieren

InfoInfoInfoInfo

InfoInfoInfoInfo

InfoInfoInfoInfo

InfoInfoInfoInfoInfoInfoInfoInfo

vorhandenes vorhandenes vorhandenes vorhandenes 
Wissen Wissen Wissen Wissen 

identifizierenidentifizierenidentifizierenidentifizieren

Wissen Wissen Wissen Wissen 
speichernspeichernspeichernspeichern

Wissen Wissen Wissen Wissen 
verteilenverteilenverteilenverteilen

Wissen Wissen Wissen Wissen 
gemeinsam gemeinsam gemeinsam gemeinsam 

nutzennutzennutzennutzen

!

Wissen Wissen Wissen Wissen 
strukturierenstrukturierenstrukturierenstrukturieren
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Strukturierte Wissensbestände statt Strukturierte Wissensbestände statt Strukturierte Wissensbestände statt Strukturierte Wissensbestände statt 
unstrukturierter Datengräber unstrukturierter Datengräber unstrukturierter Datengräber unstrukturierter Datengräber 

Der infoAsset BrokerDer infoAsset BrokerDer infoAsset BrokerDer infoAsset Broker
bietet eine Wissenslandkarte zur 
Strukturierung von Wissensbeständen.

unterstützt Metadaten.

!

WissenWissenWissenWissen
strukturierenstrukturierenstrukturierenstrukturieren
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Personalisierte DistributionPersonalisierte DistributionPersonalisierte DistributionPersonalisierte Distribution

WissenWissenWissenWissen
verteilenverteilenverteilenverteilen

infoAsset Broker:infoAsset Broker:infoAsset Broker:infoAsset Broker:
Push- und Pull-Mechanismen zur Distribution von 
Wissensbeständen
Retrieval-Techniken:

Volltextsuche (auch in Word-, Excel-, Powerpoint-, 
PDF-Dokumenten, ...)
strukturierte Suche (nach Autor, Datum,...)
Ähnlichkeitssuche
explorativ mittels grafischer Wissenslandkarte

persönlicher Alarm, wenn für einen Mitarbeiter neue, 
relevante Informationen im System sind
Recommendation Extension schlägt dem Benutzer Quellen 
vor, die für ihn relevant sein können
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Der Wissenspool:Der Wissenspool:Der Wissenspool:Der Wissenspool:
Schatz des UnternehmensSchatz des UnternehmensSchatz des UnternehmensSchatz des Unternehmens

infoAsset Broker:infoAsset Broker:infoAsset Broker:infoAsset Broker:
Zugriff via Intranet, Extranet und 
Internet

Berechtigungskonzept beugt 
Missbrauch vor

dezentrale Pflege
WissenWissenWissenWissen

speichernspeichernspeichernspeichern

Intranet
Zugriff

infoAsset infoAsset infoAsset infoAsset infoAsset infoAsset infoAsset infoAsset 
BrokerBrokerBrokerBrokerBrokerBrokerBrokerBroker
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Vorteile durch Vorteile durch Vorteile durch Vorteile durch knowledge sharingknowledge sharingknowledge sharingknowledge sharing

Wissen Wissen Wissen Wissen 
gemeinsam gemeinsam gemeinsam gemeinsam 

nutzennutzennutzennutzen

Stetiges Wachstum der Wissensbasis und des 
Wissensumschlags (Zahl der Dokumente in der 
Datenbasis, Zahl der Lern-Events)

Vernetzung der Experten in ihren 
Kompetenzfeldern Synergieeffekte

Erhöhung der Produkt- und Prozessqualität

Verkürzung der Reaktionszeit auf 
Marktveränderungen

Reduzierung time to market

Doppelarbeit wird vermieden
(„Das Rad nicht neu erfinden.“)

Aus Fehlern anderer kann gelernt werden

Innovationspotenzial wird erhöht
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ITITITIT----Werkzeuge für WissensmanagementWerkzeuge für WissensmanagementWerkzeuge für WissensmanagementWerkzeuge für Wissensmanagement

InformationsInformationsInformationsInformations----
managementmanagementmanagementmanagement

Kommunikation/Kommunikation/Kommunikation/Kommunikation/
KoordinationKoordinationKoordinationKoordination

KompetenzenKompetenzenKompetenzenKompetenzen----
managementmanagementmanagementmanagement

Elektronisches Elektronisches Elektronisches Elektronisches 
FirmengedächtnisFirmengedächtnisFirmengedächtnisFirmengedächtnis

EEEE----MailMailMailMail

NewsgroupsNewsgroupsNewsgroupsNewsgroups

ChatChatChatChat

WorkflowWorkflowWorkflowWorkflow

Yellow PagesYellow PagesYellow PagesYellow Pages

Skill Management Skill Management Skill Management Skill Management 
SystemsSystemsSystemsSystems

Web Web Web Web BasedBasedBasedBased Training Training Training Training 
(WBT) / E(WBT) / E(WBT) / E(WBT) / E----LearningLearningLearningLearning

AssessmentAssessmentAssessmentAssessment----
SystemeSystemeSystemeSysteme

Organizational Organizational Organizational Organizational 
Memory Information Memory Information Memory Information Memory Information 
Systems (OMIS) Systems (OMIS) Systems (OMIS) Systems (OMIS) 

Enterprise Information Enterprise Information Enterprise Information Enterprise Information 
PortalsPortalsPortalsPortals

best practicesbest practicesbest practicesbest practices

lessons learnedlessons learnedlessons learnedlessons learned

Datenbanken / Datenbanken / Datenbanken / Datenbanken / 
Data MiningData MiningData MiningData Mining

DokumentenDokumentenDokumentenDokumenten----
managementmanagementmanagementmanagement

Content Content Content Content 
ManagementManagementManagementManagement

RetrievalRetrievalRetrievalRetrieval----Tools / Tools / Tools / Tools / 
AgentenAgentenAgentenAgenten
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infoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker Basissystem

Im Basissystem vorhandene Funktionen:Im Basissystem vorhandene Funktionen:Im Basissystem vorhandene Funktionen:Im Basissystem vorhandene Funktionen:
Dokumentenmanagement

Volltextsuche, auch in Office-Dokumenten
strukturierte Suche
Berechtigungskonzept

Skill-Management
Suche nach Know-how-Trägern
Verknüpfung von Know-how-Trägern mit
Themen und Dokumenten

Taxonomie- und Glossar-Funktionen
Begriffliches Leitsystem
Thematische Klassifikation 
Hinterlegen von Definitionen

Community-Werkzeuge
Diskussionsforum
Experten-Chats
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Semantische ErschließungSemantische ErschließungSemantische ErschließungSemantische Erschließung

Die inhaltliche Erschließunginhaltliche Erschließunginhaltliche Erschließunginhaltliche Erschließung ist Voraussetzung für nachhaltige, 
gewinnbringende Nutzung langlebiger Informationen.

TaxonomienTaxonomienTaxonomienTaxonomien und begriffliche Leitsysteme haben sich in der 
Wissenschaft für die Systematisierung von Wissens- und Content-
Beständen bewährt.

Eine geeignete Methode, Taxonomien zweckorientiert zu entwickeln, 
zu visualisieren und navigierbar zu machen, sind WissenslandkartenWissenslandkartenWissenslandkartenWissenslandkarten.
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Taxonomien und ThesauriTaxonomien und ThesauriTaxonomien und ThesauriTaxonomien und Thesauri

Computer Zeitung:Computer Zeitung:Computer Zeitung:Computer Zeitung: Was müssen denn Unternehmen heute tun?

Dr. Alexander Linden (Leiter „Dr. Alexander Linden (Leiter „Dr. Alexander Linden (Leiter „Dr. Alexander Linden (Leiter „Emerging Emerging Emerging Emerging Trends“,Trends“,Trends“,Trends“, GartnerGartnerGartnerGartner
Group):Group):Group):Group): Sie sollten Taxonomien und Thesauren besser 
ausnutzen, kontrollierte Vokabularien verwenden. Dazu kommt 
die Verwaltung von Metadaten.

Computer Zeitung Nr. 20 / 13. Mai 2002
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WissenslandkartenWissenslandkartenWissenslandkartenWissenslandkarten

fachlichesfachlichesfachlichesfachliches
Know-howKnow-howKnow-howKnow-how

StrukturierungStrukturierungStrukturierungStrukturierung
des Know-howsdes Know-howsdes Know-howsdes Know-hows

EngineeringEngineeringEngineeringEngineering

Informations-Informations-Informations-Informations-
verarbeitungverarbeitungverarbeitungverarbeitung

Software

Software-Engineering
CASE-Tools

SW-Wartung

Programmiersprachen

FORTRAN

C, C++

Ada

Pascal

Java

Engineering Tools

Matlab

MatrixX

Statemate

Teamwork

Datenbanken

Simulation

Textverarbeitung

Tabellenkalkulation

Projektmanagement-
Software

CAD
CATIA

CADDS 5

Internet-/Intranet-
Tools

Betriebssysteme
UNIX

Windows

Hardware

Personal Computer

Workstations

Peripheriegeräte

Netzwerke

Echtzeitsysteme

orientieren sich an der orientieren sich an der orientieren sich an der orientieren sich an der Terminologie Terminologie Terminologie Terminologie des des des des 
Unternehmens und bilden eine Unternehmens und bilden eine Unternehmens und bilden eine Unternehmens und bilden eine 
anwendungsorientierte anwendungsorientierte anwendungsorientierte anwendungsorientierte TaxonomieTaxonomieTaxonomieTaxonomie....

stellen Begriffe in ihren stellen Begriffe in ihren stellen Begriffe in ihren stellen Begriffe in ihren 
BedeutungszusammenhangBedeutungszusammenhangBedeutungszusammenhangBedeutungszusammenhang....

liefern die liefern die liefern die liefern die StrukturStrukturStrukturStruktur für die Erfassung und für die Erfassung und für die Erfassung und für die Erfassung und 
Darstellung von Wissen.Darstellung von Wissen.Darstellung von Wissen.Darstellung von Wissen.

dienen der dienen der dienen der dienen der VisualisierungVisualisierungVisualisierungVisualisierung von Knowvon Knowvon Knowvon Know----
how. how. how. how. 

unterstützen die unterstützen die unterstützen die unterstützen die Vernetzung Vernetzung Vernetzung Vernetzung 
von wissensrelevanten von wissensrelevanten von wissensrelevanten von wissensrelevanten 
Informationsobjekten.Informationsobjekten.Informationsobjekten.Informationsobjekten.

helfen bei der helfen bei der helfen bei der helfen bei der unscharfen Beschreibungunscharfen Beschreibungunscharfen Beschreibungunscharfen Beschreibung
von Wissen. von Wissen. von Wissen. von Wissen. 

Ausschnitt aus „Know-how-Landkarte“ der 
Airbus Deutschland GmbH (1999)
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Inhaltliche ErschließungInhaltliche ErschließungInhaltliche ErschließungInhaltliche Erschließung

infoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker Basissystem
umfangreiche Funktionen 
zur semantischen 
Erschließung des 
Unternehmenswissens

einfacher Aufbau eines 
begrifflichen Leitsystems 
(Themen/Begriffe/Schlüs
selbegriffe)

Berücksichtigung von 
Synonymen und 
Akronymen

Glossar-Funktion durch 
Hinterlegung von 
Definitionen

automatische 
Visualisierung der 
Wissenslandkarte 
(Concept Navigator) 
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infoAsset Broker Wissenslandkarte (1)infoAsset Broker Wissenslandkarte (1)infoAsset Broker Wissenslandkarte (1)infoAsset Broker Wissenslandkarte (1)

WissenslandkarteWissenslandkarteWissenslandkarteWissenslandkarte
Strukturierung und 
semantische 
Erschließung durch ein 
begriffliches Leitsystem

Taxonomie- und 
Glossar-Funktion

Hierarchie mit 
Mehrfachvererbung und 
Querverweisen

ein oder mehrere 
Themen pro 
Informationsobjekt

Synonyme und 
Akronyme können 
berücksichtigt werden
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infoAsset Broker Wissenslandkarte (2)infoAsset Broker Wissenslandkarte (2)infoAsset Broker Wissenslandkarte (2)infoAsset Broker Wissenslandkarte (2)

WissenslandkarteWissenslandkarteWissenslandkarteWissenslandkarte
interaktive, grafische 
Navigation und 
exploratives Entdecken

inhaltliche 
Zusammenhänge 
werden verständlich

Transparenz wird für 
den Nutzer erhöht

für das Wissensmanage-
ment können auch 
Personen und Gruppen 
mit Themen vernetzt 
werden

ab infoAsset Broker 2.0: 
Management multilin-
gualer Taxonomien
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DokumentensucheDokumentensucheDokumentensucheDokumentensuche

infoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker Basissystem
umfangreiche 
Suchmöglichkeiten nach 
und in Dokumenten

Suche im Volltext von 
Office-Dokumenten (z.B. in 
MS Word, Excel, PDF ...)

Suche nach Autoren, 
Erfassern, Themen, 
Stichwörtern, 
Dokumenttyp (z.B. 
Angebot, Präsentation, ...)

weitere Suchen nach
Personen,
Gruppen,
Begriffen

Suchmöglichkeiten in 
Extensions:
nach Unternehmen,
nach Meldungen, ...
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Ähnlichkeitssuche und automatische Ähnlichkeitssuche und automatische Ähnlichkeitssuche und automatische Ähnlichkeitssuche und automatische 
DokumentklassifikationDokumentklassifikationDokumentklassifikationDokumentklassifikation

Asset Discovery ExtensionAsset Discovery ExtensionAsset Discovery ExtensionAsset Discovery Extension
Die Ähnlichkeitssuche
findet zu einem vorgege-
benen Text (z.B. aus 
Fachzeitschrift) 
Dokumente aus dem 
Wissenspool mit 
ähnlichem Inhalt. 

Automatische 
Dokumentklassifikation
klassifiziert Dokumente 
automatisch gemäß der 
Taxonomie und ordnet sie 
an der richtigen Stelle in 
die Wissenslandkarte ein.

Feature Extraction
liefert die Kernkonzepte 
eines Dokumentes.
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WissensträgerWissensträgerWissensträgerWissensträger

infoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker Basissystem
Suchmöglichkeiten nach 
Know-how-Trägern

Kontaktdaten stets 
aktuell und verfügbar

direkte Links zu eigenen 
Dokumenten, 
Wissensgebieten, 
Forumsbeiträgen und 
Gruppenmitgliedschaften

einfacher Upload-
Mechanismus für Fotos

Link zum Versenden von 
SMS (Gateway 
erforderlich)
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Informationen über WettbewerberInformationen über WettbewerberInformationen über WettbewerberInformationen über Wettbewerber

Competitor Information Competitor Information Competitor Information Competitor Information 
ExtensionExtensionExtensionExtension

Die Competitor Information 
Extension bietet die 
Möglichkeit, strukturierte strukturierte strukturierte strukturierte 
InformationenInformationenInformationenInformationen über 
Unternehmen zu sammeln 
und auszuwerten.
Zusätzlich zu strukturierten 
Informationen (Datenbank) 
werden unstrukturierte unstrukturierte unstrukturierte unstrukturierte 
InformationenInformationenInformationenInformationen (Presse-
mitteilungen, Preislisten, 
Zeitschriftenartikel) den 
Unternehmen zugeordnet.
Umfangreiche Umfangreiche Umfangreiche Umfangreiche 
SuchmöglichkeitenSuchmöglichkeitenSuchmöglichkeitenSuchmöglichkeiten nach 
Unternehmen, Märkten, 
Produktgruppen und 
Produkten,
Wettbewerber-
KlassifizierungKlassifizierungKlassifizierungKlassifizierung
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Automatische BenachrichtigungAutomatische BenachrichtigungAutomatische BenachrichtigungAutomatische Benachrichtigung

neu
geändert

gelöscht

Awareness ControlsAwareness ControlsAwareness ControlsAwareness Controls

Alerting ExtensionAlerting ExtensionAlerting ExtensionAlerting Extension
Die Alerting Extension
sorgt für die individuelle, 
automatische automatische automatische automatische 
BenachrichtigungBenachrichtigungBenachrichtigungBenachrichtigung bei 
Eintreffen, Änderung, 
Löschung einschlägiger 
Dokumente, Personen, 
Themen, Gruppen.

Jeder Benutzer kann sich 
nach eigener Wahl sofort, 
täglich oder in einer 
wöchentlichen Zusam-
menfassung per E-Mail 
oder SMS benachrichtigen 
über Neuigkeiten 
informieren lassen.

Der personalisierte personalisierte personalisierte personalisierte 
EreignisberichtEreignisberichtEreignisberichtEreignisbericht steht 
ebenso online zur 
Verfügung.



Wissensmanagement im Intranet © infoAsset AG 2002 - 26

Werkzeuge für Communities:Werkzeuge für Communities:Werkzeuge für Communities:Werkzeuge für Communities:
ChatChatChatChat

infoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker Basissystem
Jede Gruppe kann sich zur 
Community erklären. Ihr 
stehen dann automatisch 
spezielle Community-
Werkzeuge zur Verfügung.

Anzeige der aktuell 
eingeloggten Benutzer

Durch Klicken auf >Chat< 
wird ein Chat mit dem 
ausgewählten Nutzer 
gestartet: ein separates 
Chat-Fenster wird 
geöffnet.

alternativ kann MS 
Netmeeting genutzt 
werden
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Werkzeuge für Communities:Werkzeuge für Communities:Werkzeuge für Communities:Werkzeuge für Communities:
ExpertenExpertenExpertenExperten----ForenForenForenForen

infoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker BasissysteminfoAsset Broker Basissystem
integriertes 
Diskussionsforum bereits 
in der Basisversion

Beiträge können auch 
anonym abgeschickt 
werden.

bei namentlichen 
Beiträgen direkter Link 
zum Verfasser

auf Wunsch sind 
themenspezifische 
Diskussionsforen möglich 
(Customizing) 
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WissensportalWissensportalWissensportalWissensportal

Enterprise Information PortalEnterprise Information PortalEnterprise Information PortalEnterprise Information Portal

Schnelle Anpassbarkeit der Schnelle Anpassbarkeit der Schnelle Anpassbarkeit der Schnelle Anpassbarkeit der 
BenutzungsoberflächenBenutzungsoberflächenBenutzungsoberflächenBenutzungsoberflächen

EEEE----CommerceCommerceCommerceCommerce----PlattformPlattformPlattformPlattform

hybrides HTML / hybrides HTML / hybrides HTML / hybrides HTML / 
WAP WAP WAP WAP ---- PortalPortalPortalPortal
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infoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset Broker

Der infoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset Broker wird 
standardmäßig in einer schlichten, 
auf Zugriffsgeschwindigkeit 
optimierten Benutzungsoberfläche 
ausgeliefert.

Bei Einsatz im Intranet behalten 
viele Kunden diese Oberfläche bei.
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smapCosmapCosmapCosmapCo

Für smapCosmapCosmapCosmapCo wurde ein hybrides 
Web- / WAP-Portal realisiert. 
Informationen sind sowohl via Web, 
als auch per WAP zugreifbar.
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KnowHowPortalKnowHowPortalKnowHowPortalKnowHowPortal

Das KnowHowPortal KnowHowPortal KnowHowPortal KnowHowPortal ist ein 
Beispiel für ein Wissensportal im 
Intranet, das auf Basis des 
infoAsset Brokers realisiert 
wurde.

Es bietet Informationen zu 
Themen der Informations- und 
Kommunikationstechnik und 
wird heute in abgewandelter 
Form von einem Informatik-
institut genutzt.
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contentmapcontentmapcontentmapcontentmap

Die Plattform contentmapcontentmapcontentmapcontentmap wurde 
auf Basis des infoAsset Brokers 
und der CoreMedia Application 
Platform realisiert. Es handelt 
sich eine B2B-Plattform für die 
Content-Syndizierung.

Die Benutzungsoberflächen 
wurden von der Web-Agentur des 
Kunden gestaltet.
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Weitere VorteileWeitere VorteileWeitere VorteileWeitere Vorteile

Skill-Management und Dokumentenmanagement sind integriert und miteinander 
verknüpft.
(Themen sind verlinkt mit Dokumenten und Know-how-Trägern, d.h. jeweils nur 
einen Mausklick voneinander entfernt.)

Uniforme Suche
(Mit einer der o.g. Suchanfragen kann gleichzeitig in unterschiedlichen 
Informationsbeständen gesucht werden. So werden Informationen aus 
Dateisystemen, Datenbanken, Content-Management-Systemen und 
Diskussionsforen gefunden.

Berechtigungskonzept ermöglicht nur autorisierten Personen den Zugriff auf 
Informationen.

Abteilungen, Projektteams und Wissensgemeinschaften können ihre eigenen 
Bereiche definieren und autonom administrieren.

Teile des Portals können für externe Nutzer freigeschaltet werden.
(Extranet für Partner, Lieferanten etc.)

ausgewählte Inhalte können offline auf CD-ROM zur Verfügung gestellt werden.

Erweiterbarkeit durch offengelegte API.
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Einbettung in die Einbettung in die Einbettung in die Einbettung in die 
UnternehmensUnternehmensUnternehmensUnternehmens----ITITITIT----LandschaftLandschaftLandschaftLandschaft

HTML -Client
HTML -Client

HTML -ClientHTTP-Client
HTML -Client

HTML -Client
HTML -Client

infoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset BrokerinfoAsset Broker

Content 
Management 

Systems
Data Bases

File Systems
Full Text Search 

Engines

Clients
(Intranet und / oder Internet)

Application
Server

Data Layer

infoAsset
Broker

FTP-Client

External
Web Resources

Oracle
DB2

MS-SQL 
MySQL

(infoAsset Store)

Internet Explorer ab 5.0
Netscape Navigator ab 4.7

CoreMedia
(NPS 5)

Lotus Notes
Oracle

DB2
Verity

(Google)
(MS SharePoint)

HTML
NITF

(NewsML)
(SCORM)

JDK ab 1.2
Solaris
HP-UX

Windows 2000
Windows NT

(Windows 95/98)
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SystemvoraussetzungenSystemvoraussetzungenSystemvoraussetzungenSystemvoraussetzungen

ClientClientClientClient
•marktüblicher Web-Browser

(z.B. MS Internet Explorer 5.0, 5.5, 6.0, Netscape Communicator 4.7)
•keine Softwareinstallation, keine Plug-ins für den Client erforderlich
•Kommunikation ausschließlich via http, daher keine Probleme mit 

Firewalls

ServerServerServerServer
•zur Zeit laufen Installationen unter Sun Solaris, HP-UX, MS Windows 2000 

Server, Linux

DatenbankenDatenbankenDatenbankenDatenbanken
•Oracle ab 8.1.7. (oder 8.1.6. mit allen installierten Patches)
•IBM DB2
•MS SQL Server
•mySQL

•Konnektor zu Lotus Notes vorhanden 
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infoAsset Broker starteninfoAsset Broker starteninfoAsset Broker starteninfoAsset Broker starten

SystemdemonstrationSystemdemonstrationSystemdemonstrationSystemdemonstration


