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Die infoAsset AG

infoAsset AG

Griindung November 1999

Griinder u. Berater  Prof. Dr. F. Matthes (TU Miinchen)
Prof. Dr. J. W. Schmidt (TU HH-Harburg)

Vorstand Klaus Steinfatt

Ergebnisse

2000 und 2001 positiv

Geschiftsfelder Softwaresysteme fiir
Wissensmanagement

Produkt infoAsset Broker

Standort channel harburg,

Nahe zur TU Hamburg-Harburg
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Die Wurzeln der infoAsset AG

infoAsset AG

Griindung 1996 Griindung 1999

MEDIR ARG

WE 'RE THERE. G
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Referenzen

infoAsset AG
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Freie und Hansestadt Hamburg
Finanzbehdrde

WEST (@ FLEISCH

... und nicht Irgemdwonar!
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e-plus
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Wissensmanagementim Intranet
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Freie und Hansestadt Hamburg

Finanzbehorde
FHH Infobroker

Westfleisch eG
Qualitatssicherung durch WM

ision GmbH
Competitor Information System

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG
Web-basiertes Assessment (WebAC)

smart mobile applications Company
aufgegangen in MobilCom AG
smapCo ATK

Der ,,FHH Infobroker” dient als zentraler
Wissenspool fiir das mehrjahrige SAP-Projekt
»sap flir hamburg”. Die Erweiterung um E-
Learning-Funktionen istin Vorbereitung.

Die Westfleisch eG (1,1 Mrd € Umsatz p.a., 1.200
Mitarbeiter) setzt den infoAsset Broker als
Wissensmanagement-Plattform im Intranet ein.
Zugriff auf relevantes Wissen von allen Standorten
(inkL. ibernommener Firmen) per Web-Browser.

Das Competitor Information System sammelt und
strukturiert Information {iber Wettbewerber und
stellt diese ausgewahlten Benutzergruppen im
europaweiten Intranet bereit.

Ein Online-Assessment Center entlastet die
Personalabteilung, reduziert die Kosten fiir AC
und beschleunigt die Recruiting-Prozesse .
Anbindung an das Personalinformationssystem.

M-Business: Mandantenfahige ASP-Losung fiir
ein mobiles WAP-Portal, das via Web zugreifbar
und konfigurierbar ist. Dynamisch generierte,
endgerdteoptimierte Benutzungsoberflachen.
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Probleme bei der Nutzung betrieblicher
Wissensressourcen NS ot

Probleme
explosionsartiges Wachstum von Wissens- und Content-
Bestanden
Dokumente und Daten im Intranet auf verschiedenen
Servern fiihren zu komplexer Administration mit hohen Folgen

Kosten . ..
. : : : Datenfriedhofe statt Nutzung

oft keine nachhaltige Dokumentationssystematik, .

Ablage intransparent vorhandener Wissensressourcen

hierarchische Dateiablage skaliert nicht bei komplexen weder Vollstandigkeit noch
Content-Bestanden Relevanz beim Retrieval
Zugriffsrechte intransparent und aufwandig zu

administrieren

Know-how-Trager nicht identifizierbar

Wissensmanagementim Intranet ©infoAsset AG 2002 -5



Wissensmanagement:
komplementadre Ansatze

infoAsset AG

Publishing-Ansatz

Vissensbasi
z.B. Internet

@ Autor © Content-Manager () Leser

~Rollenverteilung
(Autor, Prasentationsplattform”

unidirektionale Informationsverteilung
zentrale Steuerung

hohe Anspriiche an Qualitat und Layout
eindeutige Content-Manager, Leser)

Wissensmanagementim Intranet

Collaboration-Ansatz
/Q\
o .. @
Vissensbasi
. =
5

@ Wissensarbeiter

~Arbeitsplattform”

freie, individuelle Informationsverteilung
dezentrale Steuerung

Schnelligkeit, Aktualitat, Zielgenauigkeit
Wechsel zwischen Autor- und Leserrolle

Quelle: Dr. Marc Diefenbruch

© infoAsset AG 2002 - 6



Wissensmanagement beriicksichtigt
explizites und implizites Wissen

infoAsset AG

Explizites Wissen (codiertes Wissen) f‘
Informationen, diein Theorien, Formeln,
Dokumentation, Modellen, Diagrammen j
niedergelegt sind (information assets)

Erworben durch Studieren Content:
Speicherung und Retrieval

IinfoAsset Broker: Verkniipfung Dokumente - Themen - Personen I

Implizites Wissen . .
Stillschweigendes Wissen (Zacit knowledge)
Erfahrungen, Fertigkeiten und Einstellungen R R

Geteilt durch Demonstration

Erworben durch Kopieren und Imitation im
Sozialisierungsprozess Personen:
an Personen gebunden Kommunikation und Kooperation
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Prozessschritte Wissensmanagement

infoAsset AG
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Strukturierte Wissensbestdande statt
unstrukturierter Datengraber

infoAsset AG

Der infoAsset Broker

bietet eine Wissenslandkarte zur
Strukturierung von Wissensbestanden.

unterstiitzt Metadaten.
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Personalisierte Distribution

infoAsset AG

infoAsset Broker:
o b Push- und Pull-Mechanismen zur Distribution von
& & v & Wissensbestanden

Retrieval-Techniken:

Volltextsuche (auch in Word-, Excel-, Powerpoint-,
PDF-Dokumenten, ...)

strukturierte Suche (nach Autor, Datum,...)
Ahnlichkeitssuche
explorativ mittels grafischer Wissenslandkarte

personlicher Alarm, wenn fiir einen Mitarbeiter neue,
relevante Informationen im System sind

Recommendation Extension schlagt dem Benutzer Quellen
vor, die fiir ihn relevant sein konnen
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Der Wissenspool:
Schatz des Unternehmens

infoAsset AG

infoAsset Broker:

W Zugnffvia Intranet, Extranet und
Internet

" Berechtigungskonzept beugt
Missbrauch vor

" dezentrale Pflege

Intranet
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Vorteile durch knowledge sharing

infoAsset AG

Wissensmanagement im Intranet

Stetiges Wachstum der Wissensbasis und des
Wissensumschlags (Zahl der Dokumente in der
Datenbasis, Zahl der Lern-Events)

Vernetzung der Experteninihren
Kompetenzfeldern - Synergieeffekte

Erhohung der Produkt- und Prozessqualitat

Verkiirzung der Reaktionszeit auf
Marktveranderungen

Reduzierung time to market

Doppelarbeit wird vermieden
(,Das Rad nicht neu erfinden.”)

Aus Fehlern anderer kann gelernt werden
Innovationspotenzial wird erhoht

© infoAsset AG 2002 - 12



IT-Werkzeuge fiir Wissensmanagement

Kommunikation/
Koordination

E-Mail
Newsgroups
Chat
Workflow

Informations-
management

Datenbanken /
Data Mining

Dokumenten-
management

Content
Management

Retrieval-Tools /
Agenten

Kompetenzen-
management

Yellow Pages

Skill Management
Systems

Web Based Training
(WBT) / E-Learning

Assessment-
Systeme

infoAsset AG

Elektronisches
Firmengedachtnis

Organizational
Memory Information
Systems (OMIS)

Enterprise Information
Portals

best practices

lessons learned

Wissensmanagementim Intranet
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infoAsset Broker Basissystem

infoAsset AG

Im Basissystem vorhandene Funktionen:

Dokumentenmanagement

Volltextsuche, auch in Office-Dokumenten
strukturierte Suche
Berechtigungskonzept

Skill-Management

Suche nach Know-how-Tragern
Verkniipfung von Know-how-Tragern mit
Themen und Dokumenten

Taxonomie- und Glossar-Funktionen

Begriffliches Leitsystem
Thematische Klassifikation
Hinterlegen von Definitionen

Community-Werkzeuge

Diskussionsforum
Experten-Chats

Wissensmanagementim Intranet ©infoAsset AG 2002 - 14



Semantische ErschlieRung

infoAsset AG

Die inhaltliche ErschlieRung ist Voraussetzung fiir nachhaltige,
gewinnbringende Nutzung langlebiger Informationen.

Taxonomien und begriffliche Leitsysteme haben sich in der
Wissenschaft fiir die Systematisierung von Wissens- und Content-
Bestanden bewadhrt.

Eine geeignete Methode, Taxonomien zweckorientiert zu entwickeln,
zu visualisieren und navigierbar zu machen, sind Wissenslandkarten.

Wissensmanagementim Intranet ©infoAsset AG 2002 - 15



Taxonomien und Thesauri

infoAsset AG

Computer Zeitung: Was miissen denn Untermefimen heute tun?

Dr. Alexander Linden (Leiter ,Emerging Trends”, Gartner
Group): Sie sollten Taxonomien und Thesauren besser
ausnutzen, kontrollierte Vokabularien verwenden. Dazu kommt
are Verwaltung von Metadaten.

Computer Zeitung Nr. 20 / 13. Mai 2002

Wissensmanagementim Intranet ©infoAsset AG 2002 - 16



Wissenslandkarten

infoAsset AG

° ° ° E ' q g
orientieren sich an der des REnes -t
° ° SW-Wartun
Unternehmens und bilden eine — £
anwendungsorientierte . pogammirsrchen  hes
stellen Begriffe in ihren v
° Matlab
‘ Engineering Tools thzttz)r(’;(ate
liefern die fiir die Erfassung und Teamwork
Darstellung von Wissen. SOIEIE L atenbanken
fachliches Informations- I\ Simulation
: Ki -h . \\ Textverarbeitung
dienen der von Know- ROWSIOHL_verarbeitung e
hOWo gg;ﬁl:rrzanagement—
Strukturierung ‘ cap CATIA
unterstiitzen die des Know-hows ‘ CADDS 5
von wissensrelevanten Taga e/ mtrenet
Informationsobjekten. cotebsytome
helfen bei der e oo
von Wissen. Peripheriegeriite

Echtzeitsysteme

Ausschnitt aus ,, Know-how-Landkarte ” der
Airbus Deutschland GmbH (1999)
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Inhaltliche ErschlieBung

infoAsset AG

infoAsset Broker Basissystem

umfangreiche Funktionen
zur semantischen
ErschlieRung des
Unternehmenswissens

einfacher Aufbau eines
begrifflichen Leitsystems
(Themen/Begriffe/Schliis
selbegriffe)

Beriicksichtigung von
Synonymen und
Akronymen

Glossar-Funktion durch
Hinterlegung von
Definitionen

automatische
Visualisierung der
Wissenslandkarte
(Concept Navigator)

Wissensmanagementim Intranet

/3 infoAsset Broker - Microsoft Internet E xplorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Egtraz 2

b - =" et »
e A Q @ @ @ | B i o
Zuriick O ETES Abbrechen  Aktualiziersn  Startseite Suchen Favariten Medien Yerlauf E-Mail Drucken  Bearbeiten Diskussion  Dell Home
Adregsel http: 4 fintranet.infoasset. de j @Wechseln 2u
Begriffe
infoAsset AG ) :
infofsset Wissen
klaus steinfatt@infoasset.de Begriff bearbeiten
Suche:
Wissensmanagement Name: INeuer Begriff
Begriffe 'I 0
| _J Synonyme: I I I
Sammelma Oberbeqgriff: I
Thre Links =] ol .
Seitendetails Untergeordnete Begrlffe.l | |
Generellere Begriffe: | | |
[-Ihr Profil 5 i
&-Dokuments Speziellere Begriffe: | | |
----- Verzeichnisse Siehe auch: I I I
Lorlagen —F -
=-Personen rkiarung: LI
LGruppen
Farum
-Bewertungen
iwMeldungen
----- Begriffe
H-Unternehmen
E-Server
{2} Hilfe
H
[« Zuriick] [weiter =]
1999-2001 infodsset AG, alle Rechte vorbehalten,
|&] Fertig [ | |4 Intemet
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infoAsset Broker Wissenslandkarte (1)

infoAsset AG

Wissenslandkarte

Strukturierung und
semantische
ErschlieRung durch ein
begriffliches Leitsystem

Taxonomie- und
Glossar-Funktion

Hierarchie mit
Mehrfachvererbung und
Querverweisen

ein oder mehrere
Themen pro
Informationsobjekt

Synonyme und
Akronyme konnen
beriicksichtigt werden

Wissensmanagementim Intranet

ofsset Broker - Microsoft Internet Explorer

infoAsset AG

52

Suche:

Dokumente =] Gal

Sammelmappen:
IDokumente in Arheit;l Gof

B-Ihr Profil
ilhre Mitarbeiterdaten
-Ihre Anmeldeinformationen
-Ihre Beitrdge zum Forum
-Ihre Bewertungen
-Ihre Communities
[abrmelden]
B-Dokumente
Merzeichnisse
Morlagen
BEl-Personen
-Gruppen
~Forum
-Bewertungen
----- Begriffe
E-Unternehmen
----- Online Test
E-Server

-.{Z) Hilfe

Electranic Commerce
Lernsoftware
multimedia

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworten  Eptraz 2 |
5 = ¥
& Lo+ A Q @ e @ B 4 . @
Zurlick Y ONETES Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favariten Iedien Yerlauf E-tail Drucken  Bearbeiten Diskussion  Dell Home
Adresze I’Gj http:#¢localhost 8080/ de/main. htm j @Wechseln 2u
Anweandungen

Dokumentenmanagement

Wissen = Informatik = Anwendungen > - Dokumentenmanagement [bearbeiten] [léschen] |3 vl [&hnliche Dokumente suchen ]

Untergeordnete Begriffe:
[reu anlegen]

Erklirung:

Letzte ﬂnderung: 11.10.2001 12:54:34

Wissenstrager [selbst entfernen]
Stephan Ziemer (+4)

{ o =interessiert, + = Grundwissen, ++ = fundiertes Wissen , +++ = tiefes Verstindnis, ++++ = Experte )

Dokumente zum Begriff Dokumentenmanagement [suchen] [aus der Sammelmappe hinzufiigen]

Datum

21z, Marz 2001
212, Méarz 2001
1z, Marz 2001

Titel {¥ersion)

Dateien auf derm Index (1)
Wuchern mit Pfrinden {1)
Die Madel im Bytehaufen (1)

1999-2001 infofAsset AG. Alle Rechte vorbehalten.

Dokumentart Autoren
Text
Text

Text

Bemerkungen
Ilka siegling
Frank Lohse, Sven Lennartz

Stephan Ehrmann

|$j Fertig

I_I_I_ 25 Lokales Intranet
© infoAsset AG 2002 - 19



infoAsset Broker Wissenslandkarte (2)

infoAsset AG

3 KnowHowPortal.de - Das Wissensportal zur Informations- und Kommunikationstechnik - Microsoft Internet Explo... [l=] B3

WISsenSlandkarte J Datei  Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras 7 ‘
interaktive, grafische [ & -2 -Q @O 4 Q& B 58 - 2D ||adesse [&] vt /localhost 5080/de/main hitm =
Navigation und sComputer sErklagrung

3 EJIB
exploratives Entdecken Begriff (Volltext) =] R
inhaltliche B Ssuche | 7
= 7] Profisuche
Zusammenhange Ll da i .

[T 2 Fie =] &
1 _Anleitungen

Transparenz wird fiir KnowHow ==
den Nutzer erhoht mmm Portal

| Mein Portal
Sammelmappe_1 =
| Bearbeiten
SN

werden verstandlich

Wissensgebiet Hardware

321 Begriffe, 22 Anleitungen, 4 Literaturangaben, 0
. N Links, 0 Experten, O Firmen, 0 aktuelle Beitrage
fiir das Wissensmanage-

ment konnen auch
Personen und Gruppen
mit Themen vernetzt
werden

ab infoAsset Broker 2.0:
Management multilin-
gualer Taxonomien

Hardware ist ein Oberbegriff fir alle technischen Teile
{rmateriellen Teile), die zum Betrieb eines
Datenverarbeftungssysters erforderlich sind.

| |

Hardware

Meine Motiz

Renviffe diecec Wicceanenshiate THilf=1 LI

|@ Fertig l_’_ Lokales Intranet i
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Dokumentensuche

infoAsset AG

infoAsset Broker Basissystem

umfangreiche
Suchmdglichkeiten nach
und in Dokumenten

Suche im Volltext von
Office-Dokumenten (z.B. in
MS Word, Excel, PDF...)

Suche nach Autoren,
Erfassern, Themen,
Stichwortern,
Dokumenttyp (z.B.
Angebot, Prasentation, ...)

weitere Suchen nach
Personen,

Gruppen,

Begriffen
Suchmoglichkeiten in
Extensions:

nach Unternehmen,
nach Meldungen, ...

Wissensmanagementim Intranet

<} infoAsset Broker - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworten  Eptraz 2

Adregsel http://intranet. muster-gmbh. de j ﬁWechseln 2u | Links ¥
Infarmatik
Hardware
Internet Anwendungen
" Recht
infoAsset AG - o
Dokumentenmanagement Electranic Commerce Lernsoftware Multirnedia
Home | Kontakt

derno -
[Abrmelden] Dokumentsuche —
Suche Dokumente suchen
I rnit allen Wértern |Wissens|andkarte Kooperation
IDokumente vl OkI
- Erweiterte Suche mit der genauen Wortgruppe |Return on investment

mit irgendeinem der Worter |
Ihre Sammelmappen
ITestdokumente vl O|-<| ohne die Wiarter |
= Seitendetails
Ihr Profil | Hilfe im Yerzeichnis: I

™ auch in Unterverzeichnissen suchen.
Intranet
> Werzeichnisse Begriff: |Wissensmanagement
= aorlagen - -
- Gruppeniibersicht Dokumenttyp: IPrasentatlon 'l
= Personensuche Autor: I
= Forum
= Bewertungen Erfasser: |
Weitere Funktionen letzter Bearbeiter: |Drosselbar‘t
= Serveradrinistration
I Unternehmen Datum von: 1 =z =l [zv0z 2]
= Markte und Produkte Datum bis: |31;| Ill;l |ZDD2;|
Eingabefelder zuricksetzen | Suchen I
[Ahnlichkeitssuche ] nach Dokumenten.
: |

|$j Fertig 25 Lokales Intranet
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Ahnlichkeitssuche und automatische
Dokumentklassifikation N e

43 infoAsset Broker - Microsoft Internet Explorer

Asset Discovery ExtenSion Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvorten  Eptraz 2 |-
o Ahnli : I S B < G B 3 B & W = @ >
D] e /4/7/7/]6/7/%87[35[/6/]8 Zuriick Y OTNETES Abbghen Aktugieren Sta{rtéite Sgen Favariten Medien Yerlauf E%ail Drucken  Bearbeiten Dislzaglsion Dell Home:
findet zu einem vo rgege- Adresse [&] hitp://154.195.195.232.8080/ds/main.him =] @ Wechseln zu
benen Text (z.B. aus Bege
. . infoksset
FaChze1tSChﬂﬂ) e Wissen
DOkumente aUS. dem InfoAsset AG Informatik Betrighswirtschaft Recht
Wissenspool mit — .
shnlichem Inhalt Klalsisteintatteinfoassetds Ahnlichkeitssuche nach Dokumenten
¢ Suche:
/4[/l‘0/7702‘73'€/]€ m 6o IG:henTSiethitte I'||1ie_rtt ;I
Dokumentklassifikation Sammsimappen: o
klassiﬁz‘ier‘t Dokumente SI:i::nLcill;t:ilsv ‘Eﬂ \E);?Mi‘i.ahnncllitc:ilailitzssuche findet Dokurnente, die thematisch mit dem von Ihnen vorgegebenen Textausschnitt
automat‘isch geméB der @-Thr Profil y o I-E [Ahnliche Dokurnente suchen] [Feld léschen] [2urick zur Dokurmentsuche] [Hilfe]
. . J-Dokurnents Bokumente:derletatan anuar, Dezember, November
Taxonomie und ordnet sie \erasichi drei Honate B S
. . . Vorlagen
an der richtigen Stelle in Sicnen
b b - Eegritte inweis: Die Ahnlichkeit basiert auf dem Inhalt der Dokumente zum Zeitpun er letzten Dokumentanalyse
CheW]SSGnSI.andkarte ein. L iarnebish H Die Ahnlichkeit basiert auf dem Inhalt der Dok t Zeitpunkt der letzten Dok tanalyse ()
H-Server
Feature Extraction L
liefert die Kernkonzepte
eines Dokumentes.
1999-2001 infoAsset AG. Alle Rechte vorbehalten.
|3:| |_|_|_|0 |nkermet
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Wissenstrager

infoAsset AG

/3 infoAsset Broker - Microsoft Internet E splorer

(] (]
lnfOAsset BrOker BaSISSyStem Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extraz 7 |
. . . e - = »
Suchméglichkeiten nach R N SN IS N N~ TR N - S M- S N -
urLick Y anErE Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favoriten Medien Werlauf E-Mail Drucken  Bearbeiten Diskussion  Dell Home
Kn ow- h OW—Tra g ern Adresse I hitp: ¢ fintranet. infoasset.de j @ Wechsel zu
Kontaktdaten stets
aktuell und verfiigbar i
. . . infoAsset AG _ _
direkte Links zu eigenen infoAsset Wissen
klaus.steinfatt@infoasset.de . -
DOkumenten' Herr Klaus Steinfatt —
3 3 Suche:
Wissensgebieten,
. I Dokumente 7
52 = Beitrdge zur Pinnwand
Forumsbeitragen und Dokumente i I8
o . = Bewertungen
Gruppenmitgliedschaften sammelmappen: - |
pp g Thre Links = El I+ wissensgebiete
. Seitendetails Person [bearbeiten] [ldschen] Mitgliedschaften
e]nfaCher Upl'oad_ the Profil Name: & steinfatt, Klaus Gruppe Rolle Bemerkung
. . @-Ihr Profi . e o
MEChanlsmUS -Fur Fotos B-Dokuments Geh-u-rtstag. .Interne Projektrnitglieder M?tglfed
L.Werzeichnisse Position: Yorstand infohsset AG Mitglied
> ~Morlagen Z2ustandigkeitsbereich: Alle Benutzer Mitglied
L]nk Zum Versenden Von [-Personen Abteilung: Adrninistratoren Leiter
SMS (Gateway "for:uprien Organisation: infodsset 4G _ _ .
. Bewsrtungen Adresse: Harburger Sbchlossstraﬁe 6-12 Anmeldeinformation [bearbeiten]
erfo rderl_]Ch) \_Meldungen 21073 Hamburg anmelden ist erlaubt [dndern]
Beqriffe Raumnunimer: Z2.03 [freischalten und Passwart senden]
B-Unternehmen Telefon Biiro: +49 40 76629-2112
L.Markte & Produktgruppen Telefon Mobil: +49 17 [EM3 senden] |
H-Server Telefax Biiro: +49 40 76629-2119
--{Z) Hilfe E-Mail: klaus steinfatt@infoasset.de
Instant Messenger ID:
Homepage:
Kiirzel: kS
Eintrittsdatum: 2000-07-01
Austrittsdatum:
Art der Anstellung: Yollzeit ;I
|&] Fertig [ | |4 ntemet
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Informationen liber Wettbewerber

infoAsset AG

Competitor Information
Extension

Die Competitor Information
Extension bietet die
Maoglichkeit, strukturierte
Informationen (iber
Unternehmen zu sammeln
und auszuwerten.

Zusatzlich zu strukturierten
Informationen (Datenbank)
werden unstrukturierte
Informationen (Presse-
mitteilungen, Preislisten,
Zeitschriftenartikel) den
Unternehmen zugeordnet.

Umfangreiche
Suchmdglichkeiten nach
Unternehmen, Markten,
Produktgruppen und
Produkten,

Wettbewerber-
Klassifizierung

Wissensmanagementim Intranet

4} infoAsset Broker - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favorten  Extraz 7

infoAsset AG

klaus steinfatt@infoasset.de

Suche:

Méarkte und Produktgruppen

IC

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

Marktibersicht

oL e A Q G @ 3 | B 5 W @
Zuriick WEnErE Abbrechen  Aktualiziersn  Startzeite Suchen Favariten Medien Werlauf E-Mail Drucken  Bearbeiten Diskuzsion  Dell Home
Adiesse I’Gj hitp:# Aocalhost 8080/de/main. htm j @Wechseln 2u
Begriffe

| |

I CMS
[Botumente =] sl cws
CSCW
Sammelma Wlorkflow
Thre Links =] el Community-Tools
Chat
&-Ihr Profil Diverse
E-Dokurnente E-Mail-werteiler
---Personen Faren
----- Begriffe Instant Messaging
E---Unternehmen Mews
Lfarkte & Produltorupper Dokumentenmanagement
""" Online Test Dokurnentmanagement
=-{Z) Hilfe Portale
EIF
EKF
Wissensportale
Retrieval-Systeme
Retrieval-Systeme
Skil-Management-Systeme
Skill-Management-Systeme
WBT
WET
Web-based-Training
Web-based-Training
Wissenslandkarten
Wissenslandkarten
]

l_ ’_’_ E Lokales Intranet
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Automatische Benachrichtigung

infoAsset AG

Alerting Extension
Die Alerting Extension Uberwachte Ereignisse von Leif Koch
sorgt fiir die individuelle, " ol s aelsen]
. A f
automat]sche B5 QESENEN g5 gelesen
B.enaChrICh_tlgung bei Name Art Beschreibung Datum Egindert
E]ntreﬂ:en' Anderung’ T pub/fsian Verzeichnis Christoph Gerkens hat das 03.02.2002 Gerkens,
Léschung einschlégiger Dub VYerzeichnis "pub/fsian Dub 19:03:21 Christoph
Foundation Foundation" geldscht,
DOkumente' Personen, A Leif Koch  Person Mozilla hat die Person "Leif Koch"  05.02.2002 Mozilla
Themen’ Gruppen. geander‘t. 23:21:23
Jeder Benutzer kann sich o
nach eigener Wahl sofort,
taglich oderin einer
wochentlichen Zusam- Awareness Controls
menfassung per E-Mail
oder SMS benachrichtigen E| E neu
liber Neuigkeiten
informieren lassen. i:"' i:'.'l geandert
Der personalisierte 'ﬁﬁ' .
Ereignisbericht steht geloscht
ebenso online zur
Verfiigung.
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Werkzeuge fiir Communities:
Chat

infoAsset AG

4 infoAsset Broker - Microsoft Internet Explorer

infoAsset Broker Basissystem

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworten  Eptraz 2 |

; oL o] = W, = @ 7
Jede Gruppe kann S]Ch zur Zurlick Y ONETES Ablghen Aktuieren Stﬁite S%&n Fa%en Mﬁn Vﬁuf %‘ail Drucken  Bearbeiten DisEssion Dell Home:
Com m un].ty er’kl_.a ren. Ih r Adre;sel http://intranet. infoasset. de j f“?Wechseln 2u
stehen dann automatisch
spezielle Community- Begriffe
Werkzeuge zur Verfligung. | [infoAsset AG _— _

Anzeige der aktuell

klaus steinfatt@infoasset.de

Community infoAsset AG

eingeloggten Benutzer Suche:
Aktuell angemeldete Mitglieder [Chat mit allen]
DurCh Kleken auf >Chat< Cokumente 'l | Klaus Steinfatt infoAsset AG (Mitglied) Eﬁhft] i)
etmeeting
wird ein Chat mit dem Sammelmappen:

Thre Links =] 6ol

/3 Chat Fenster - Microzoft Intemet Explorer

|»

ausgewahlten Nutzer Seitendetails
. ) Bisherige Nachrichten [ldschen]
gestartet: ein separates E-Thr Profi -
B-Dokurnente = - s
_ > LMerzeichnisse Letzte Zugriffe auf den Ser
Chat FenSter W] rd ; orlagen Florian Matthes infoAsset AG (¥ 100 [Metmeeting]
geb-H:n et El-Personen Helen Pert (Mitglied) 100 [Metresting]
: fuppen __ Klaus Steinfa 44 [Metmesting]
. arum
alternativ kann MS ewertungen
. L.Meldungen ‘ j
Netm eet]ng gen UtZt """ Begriffe Ihre Nachricht [abschicken]
B-Unternehmen - - -
PR 1) Ihre Machricht hier eingeben &
Werden F-Markte & Produktgruppen : _ _ . 2) Die Empfanger wahlen _I )
El-Server B ST Stephan Zien | |33 Die Machricht [abschicken] 134 [Netrmeeting]
..{7) Hilfe i J
& - : Empfanger Ihrer Machricht
- ¥ Klaus Steinfatt
infoAsset administrator (Mitglie 100 [Metmeeting]
Mastaran Matthes infoAsset AG 100 [Metmeeting] :I
-
| @] Fertig | |4 Intemet

Wissensmanagementim Intranet
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Werkzeuge fiir Communities:
Experten-Foren

infoAsset AG

infoAsszet Broker - Microzoft Internet E xplorer

infOAsset Broker BaSissyStem Qatei Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Extras 2 |
integriertes e oo @ A Q @ @ @ | B 4 aQ

Zuriick O ETES Abbrechen  Aktualiziersn  Startseite Suchen Favariten Medien Yerlauf E-Mail Drucken  Bearbeiten . Diskusion Dell Home
Diskussionsfor’um bere‘its Adregsel http:# fintranet . infoasset de j @ Wiechseln 2u
in der Basisversion
Beitrdge konnen auch Begriffe
anonym abgeschickt infoAsset AG nfodsset issen
Werden. klaus.steinfatt@infoasset.de Forum
bei namentliChen puche Neuer Beitrag:
Beitragen direkter Link okumente 2] @l =
ammelma
zum Verfasser sammelmappen, o
. eitendetails
auf Wunsch S]nd st * [T anonym bleiben [abschicken] [Eigene Beitrige bearbeiten]

[-Ihr Profil

themenspezifische Dokumente Datum Autor Teut
. o . o ~Aerzeichnisse r “<anonyms Es gibt verschiedene Anbieter von Portalsoftware, aber der ia
D1SkUSS]0nSfO ren moghCh """ Worlagen 29.01.2002 19:01:13 Broker ist speziell fir das Wissensmanagement inJ Unternehmen
. . -Personen zugeschnitten und umfasst schon in der Basisversion zahlreiche
Funktionen, die dblicherweise teuer zugekauft und in einem
(Cus‘tom.lz.I ng) aufwéndigeJn Prozess integriert werden rmissen.

ewertungen ™ 29.01.2002 18:59:00 Steinfatt, Klaus Der infofsset Broker ist eine Standardsoftware zur Realisierung
eldungen e T von Enterprise Information Portals. Seine Funktionsvielfalt ist
dberwaltigend, Zur Zeit laufen Installationen unter SUN Solaris, HP-

----- Beqriffe U und Windows 2000 Server,

E-Unternehmen
LMarkte & Produktaruppen
H-Server

(3} Hilfe

[Ausgewihite Beitrage laschen]

1999-2001 infodsset AG, alle Rechte vorbehalten,

|&] Fertig [ | |4 Intemet
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Schnelle Anpassbarkeit der
Benutzungsoberflachen

infoAsset AG

A KnowHowPortal.de - Das Wissensportal zur Informations- und Kemmunikationstechnik - Microsoft Internet Explo... [H[=] B3

Jgatei Bearbeiten  Ansicht Favoriten Extras 2

|- -0 A Q@I BD-SH-EHD H»ﬂdresse J&1 http:4/localhost:a060/de/main him

Begriff (Wolltext) - sHome -
7] Suche m -

File Edit Yiew Favotites Tools Help

Wissensportal

M= E3

oAsset Broker - Microsoft Internet Explorer von CompuServe
!

L]
B _segritte || &
Back

wo, =

Foreard Stop  Refresh  Home Seach Favoites  History Mail Print Edit D\scss Real.com

Enterprise Information Portal

So wird's gemac

Address [&] b/ /sunt.infossset de G081 de/main him

=] @6o

. . P 1 i, Leitsystel_'ne Informatik
ortd benutzen: Mit der Wissensmanagement
Wissenslandkarte, Anwendungen Content Managerment

Suchrnaschine ode
Ubersichtsseiten B linfo Asset AG
finden (z.B. Enterp
Java Beans oder x

| Mein Portal

Betriehssystem

3 ContentMap - We Meet Your Needs - Microsoft Internet Explorer

Watthewerhar

E-Commerce-Plattform

Sammelmappe_1 =
" | Bearbaitan

stephan.ziemer@infoasset.de

NERAi-JE R T

»HM
2. Inhalte samm

(O Wechseln zu

Ausgehend vom B |Suche: r
Erklarungen, Anlei Sieh

Literaturang:aben, L C o n t e n t m a p
Ao SRl Dokumente x| Ssf Erklé

Expertenprofile mi Letzt we meet your needs

Kontakt Wir Provider-Info User-Info Presse Jobs
rosoft Internet Explorer van CompuServe

Help

3
ween @ 8 22 F 0.2 hybrides HTML /
st . - : WAP - Portal

weil die
frische Lebenst
schonend zuzut
== smap(Clo
oderwaran mal
Ein ideales Cor
Haushalt und E

ehr

Mobile Ticketing
Wareechlangen varm Ticketschalter? Hotline nicht
zu etreichen? Kaufen Sie Ihr Ticket doch einfach

3

I

tmehr

¥ Tischdekorationen fiir die Gartenpart

Reisen & Freizeit

Klick auf das Ican sammelmappen: - Rp— akid s
der Sammelmappe ,m & s a
shelonetn; step Frisch auf den Tisch!
o=
3. Inhalte B-Thr Profil . . I(:' n Freizeit
herunterladen: 1| | ~Thre Anmeldeinformatione Doku ihid
st ~Ihre Beitrage zum Forum| patul
Sammelmappe an Ihre Bewertungen O,
und im gewinschi Thre Communities L
Format herunterla: [Abmelden]
(PowerPaint, Ward |F-Dokumente b3,
AihTaw % ~Nerzeichnisse 2001
~4¢orlagen e, -
E-Personen L sl
Gruppen 3 Rezepte Frisch vorm
Forum L Wark
Bewsrtungen 2001
~Meldungen 3, » Die besten Markte D
~Begriffe 2001
=} Unt:‘r?ehmen W3,
e 2001
Newsletter . .
P | Endlich Ferien!

Aber was machen die kleinen Urlauber, 7 ersonalisierbaren Routing mit mobilen . -

Eltern am Strand Sonne tanken? Fir Kir| | \F/]W bAWap-Partal d End g_t oftware |
ammelmappe el ap-Fortal, das ndgeraten. -

wir 77 Spielideen flr den Strand gesam SR e by |

Spiele sind in kirzestar Zeitvorbereitet |
nichts. Wit diesen Spielideen machen Si Bearbeiten
und Eltern glicklich! mehr

mobil: wo und wann Sie wallen! Wie es geht, zeigen
wir lhnen auf der Cebit 2001

4 Personenfinder

Automatisiere
4 Lokalisierung und

Wir begrien Sie mit
unserem

A \
Basisportal

Funktionalitten
integriert

infoRszet AG |

—— | Dptionen  Zuriick
Free . .

|@ Fertig

Wissensmanagementim Intranet

SMS. SMS Voting SMS-
Mobil
’ =
In Kunden erhalten  und Ein schanes
Dienst/ individuelle lsistungsfahiges  Beispiel, wie
zu K
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infoAsset Broker

infoAsset AG

pAsset Broke 050 2rne plorer vo Ompuoerye — |0 =

JEiIe Edit ¥iew Fawvorites Tools Help | DerinfOASSEt BrOkerW-ird

j R S AN B B RS A . P standardmalig in einer schlichten,
Back Eonward Stop Fefresh  Home Search Favortes  History il Frint Edit Discuss  Real.com . . . .
auf Zugriffsgeschwindigkeit

JAgdrBSS I@ http:##3un . infoasset. de: 8080/ de/main. htm j o Go
—— optimierten Benutzungsoberflache
Wissensmanagerment Wetthewerber ausgeljefert.
Anwendungen Content Management
infoAsset AG etebasystem Bei Einsatz im Intranet behalten
viele Kunden diese Oberflache bei.
stephan.ziemer@infoasset.de 1=
Suche: Wissen = Informatik = & Content Management [bearbeiten] [ldschen]
Siehe auch: Wetthewerber
Daokumente vI 0] Erklédrung:
Letzte Anderung: 16.08.2001 09:23:28

Sammelmappen:

Wissenstrager [selbst entfernen]
IMeine vl ]

Stephan Ziemer{+)
{ o =interessiert, + = Grundwissen, ++ = fundiertes Wissen , +++ = tiefes Verstandnis, ++++ = Experte )

E-Ihr Profil
i-lhre Anmeldeinfarmatione Dokumente zum Begriff Content Management [suchen] [aus der Sammelmappe hinzufiigen]
Thre Beitrage zum Forum| patum Titel version Autoren Bemerkungen
-Ihre Bewertungen . . . . .
Ihfe Communitias L 3. September MPS Wh|_te Paper 1 infopark White Paper zum Thema NPSE Integration mit
[abmelden] 2001 Integration.pdf anderen Systemen (Tcl, ®XML)
E-Dokumente L 3. September NPSE00SysadminDeveloper- 1 Detailierte Beschreibung des Systems
‘arzeichnisse 2001 de.pdf
“orlagen & 3, September cm_technisch.pdf 1 Entwicklerhandbuch CareMedia 3.1
2001
L 3. September NPSE00XmIManual-de.pdf 1 Beschreibung der ®ML-Schnittstelle NPS &
-Bewertungen =001
-Meldungen & 3, September syndication_pwc.pdf 1
----- Begriffe 2001
E-Unternehmen L 3. September CoreMedia-Whitepaper.pdf 1
() Hilfe
2001 -
2 | o] =l
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smapCo

infoAsset AG

rosoft Internet Explorer von CompuServe

Help
AN N BE B R NES S . P
Home Search Fawvaritez  History b il Print E dit Dizcuzz  Real.com

Mobile Ticketing

Yl Warteschlangen varm Ticketschalter? Hotline nicht
) zu erreichen? Kaufen Sie lhr Ticket doch einfach

= = mobil: wo und wann Sie wollen! Wie es geht, zeigen
vser I | MobileTicket PTmasriiim:iy
Anmelden SI_"% smapCo-Portal

Neu registrieren | Wyir hegriiGen Sie mit
Passwort vergessen unserem

Personenfinder

3 i Automatisierte
o= Lokalisierung und

personalisierbaren Routing mit mobilen
WebMyap-Portal, das Endgeraten.
m SIS und E-Mail-
Funktionalitaten

S pp e
Bearbeiten integriert.

 Services |

"sMSs.

i

ree SMS SMS- SMS Voting SMS-

o Steigem Sie die Newsletter Ein innovatives Slotmachine
Infi Attraktivitat lhrer Kunden erhalten  und Ein schanes
ebsite und individuelle leistungsfahiges  Beispiel, wie
sammeln Sie Informationen zu  Marktforschungs-  Kundenbindung

Fiir smapCo wurde ein hybrides
Web- / WAP-Portal realisiert.
Informationen sind sowohl via Web,
als auch per WAP zugreifbar.

Wissensmanagement im Intranet
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KnowHowPortal

infoAsset AG

Jgatei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7 ‘

J i v, @ i} | @ 3| @ | %‘ S - 2 |J-ﬂd£esse IE http:/flocalhost: 8080 de/main.htm vl

EJIB
Begriff (Volltext) ;I
7] Suche I—| ?

| Profisuche

KnowHow m=
m=m POrtal

] M™ein Portal

Sammelmappe_1 =
~| Bearbeiten

) 121 r =]
] Anleitungen

S0 wird's gemacht: Top 10 {Woche 12}

Willkarmmen bei KnowHowPortal.de, dem
Wissensportal zur Informations- und
kammunikationstechnik, Hier kénnen Sie

. EIB

»Java
® Erkldrungen fir Fachbegriffe und abkidrzungen . Madell, objektarientiert

der IT finden, WP

1. Leitsysteme é
3
4
B Zchritt-fir-Schritt Anleitungen, Musteraufgaben g Autornat
7
g
9
1

benutzen: Mit der
Wissenslandkarte, der
Suchmaschine oder den
Ubersichtsseiten Begriffe
finden {z.B. Enterprise
Java Beans oder ®ML),

und Musterldsungen auf Ihren Rechner o LML

herunterladen, . Agaregation !
. Berechenbarkeit

. Baurn, binar
0, OMG

B Experten und Anbieter mit spezieller
2. Inhalte sammeln: Fachkompetenz finden,

Ausgehend vom Begriff ® cich schnell einen Uberblick fiber ein fiir Sie

Erklarungen, Anlsitungen, neues Wissensgebiet verschaffen,

Literaturangaben, Links . . .
Hrren ode?’ ; ; B empfehlenswerte Literatur und Links zu einemn

Expertenprofile mit einem Themna finden,

Klick auf das Icon 9/3in | ® ader einfach nur stébern und interessante
der Sammelmappe Zusammenhange entdecken.

Anleitung der Woche

Einsatz von
Schaltelementen mit
beschranktermn Fan-out

speichern.
Newsletter
3. Inhalte Iname@dnmain.de

herunterladen: Mit [abonnieren]
Bearbeiten die
Sammelmappe anzeigen
und im gewlnschten
Format herunterladen

(PowerPoint, Word, Latex,
RihTaw

i 3 e : - 1
|@ l_l_ Lokales Intranet

Geschaftspartner werden

J.--r Inhalte anbieten

|

Wissensmanagement im Intranet

Das KnowHowPortal ist ein
Beispiel fiir ein Wissensportalim
Intranet, das auf Basis des
infoAsset Brokers realisiert
wurde.

Es bietet Informationen zu
Themen der Informations- und
Kommunikationstechnik und
wird heute in abgewandelter
Form von einem Informatik-
institut genutzt.
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contentmap

infoAsset AG

ContentMap - We Meet Your Needs - Microsoft Internet Explorer

JQatei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

=101x|

»

J

Adresse I@ http:jflocalhost: 3050/ defmain. htm

j @Wechseln zu

|&-» DR A Q@B D3

rubriken

Fz
Wirtschaft & Fina
Computer & Internet

Zen

contentmapF

we meet your needs

—
1 |

LA

Home Kontakt Wir Provider-Info User-Info

Mehr als 80 Marktfrauen und Handler haben den
Topfdeckel gelupft und verraten, was sie am liehsten
aus markifrischen Zutaten kochen oder hacken. Und
weil die Markileute natiirlich ganz genau wissen, wie
frische Lebhensmittel zu erkennen, zu lagern und
schonend zuzuhereiten sind, erfahren Sie auch, wie
man eine frisch angeschnittene Zwiehel authewahrt
oderworan man die Frische von Mahren prift.

Ein ideales Content-Paketzum Thema Kiche,
Haushalt und Einkaufen mitvielen Ratschlagen und
Senvicetipps.

Rezepte Frischvom  MDEOr

arkt

» Die hesten Markie Deutschlands » Tipps zur kicheneintichtung
¥ Tischdekorationen fiir die Gartenparty » 50 Rezepte fiir Speise-Eis

Reisen & Freizeit

Endlich Ferien! 77
|JI‘:':1"JF|FIJ'.:.|-.

Aberwas machen die kleinen Urlauber, wenn die Q iclc

Eltern am Strand Sonne tanken? Fir Kinder haben L

wir 77 Spielideen fir den Strand gesammelt. Alle

Spiele sind in kirzester Zeit vorbereitet und kosten

hichts. Mit diesen Spielideen machen Sie Kinder

und Eltern glicklich! mehr

mehr

Presse Jobs AGB

Benutzername:

Passwort:
| 6ol

Eegistrieren

Details

P Content-Broker

Wir vermitteln
hochwertigen Content
etablierter Frovider.

P Content-Reviser

Wir Uberarbeiten fir Sie
Contents, die Sie bei uns
buchen.

B Content-Producer

Wir erstellen Content
exklusiv fir Sie.

> Content-Sponsor

Content 2um Nulltarif.

||@ Fertig

l_’_ (2E Lokales Intranet

Wissensmanagementim Intranet

Die Plattform contentmap wurde
auf Basis des infoAsset Brokers
und der CoreMedia Application
Platform realisiert. Es handelt
sich eine B2B-Plattform fiir die
Content-Syndizierung.

Die Benutzungsoberflachen
wurden von der Web-Agentur des
Kunden gestaltet.
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Weitere Vorteile

infoAsset AG

Skill-Management und Dokumentenmanagement sind integriert und miteinander
verkniipft.

(Themen sind verlinkt mit Dokumenten und Know-how-Trdgern, d.h. jeweils nur
einen Mausklick voneinander entfernt.)

Uniforme Suche

(Mit einer der 0.g. Suchanfragen kann gleichzeitig in unterschiedlichen
Informationsbestanden gesucht werden. So werden Informationen aus
Dateisystemen, Datenbanken, Content-Management-Systemen und
Diskussionsforen gefunden.

Berechtigungskonzept ermdglicht nur autorisierten Personen den Zugriff auf
Informationen.

Abteilungen, Projektteams und Wissensgemeinschaften konnen ihre eigenen
Bereiche definieren und autonom administrieren.

Teile des Portals konnen fiir externe Nutzer freigeschaltet werden.
(Extranet fiir Partner, Lieferanten etc.)

ausgewahlte Inhalte konnen offline auf CD-ROM zur Verfligung gestellt werden.

Erweiterbarkeit durch offengelegte APL.
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Einbettung in die

Unternehmens-IT-Landschaft N el
[ [
[ [
Internet Explorer ab 5.0 . : Llients
Netscape Navigator ab 4.7 HTTP-Client FTP-Client | (Intranet und / oder Internet)
A A
[
JDK ab 1.2 '
Solaris - I o
HP-UX infoAsset jc’/’/’/’“’f’a”
Windows 2000 erver
Windows NT Broker
(Windows 95/98) A g
_—
NS— |
! File Systems Content Doto
l External | Full Text Search Data Bases Management ata Layer
o Web—R_esourc-ei /| Engines Systems
HTML Lotus Notes Oracle CoreMedia
NITF Oracle DB2 (NPS 5)
(NewsML) DB2 MS-SQL
(SCORM) Verity MySQL
(Google) (infoAsset Store)
(MS SharePoint)
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Systemvoraussetzungen

infoAsset AG

Client
marktiiblicher Web-Browser
(z.B. MS Internet Explorer 5.0, 5.5, 6.0, Netscape Communicator 4.7)
keine Softwareinstallation, keine Plug-ins fiir den Client erforderlich

Kommunikation ausschlieBlich via http, daher keine Probleme mit
Firewalls

Server

zur Zeit laufen Installationen unter Sun Solaris, HP-UX, MS Windows 2000
Server, Linux

Datenbanken

Oracle ab 8.1.7. (oder 8.1.6. mit allen installierten Patches)
IBM DB2

MS SQL Server

mySQL

Konnektor zu Lotus Notes vorhanden
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Systemdemonstration

infoAsset AG

-

infoAsset Broker starten
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